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COMUNICADO

Ref.: COVID-19 - PROGRAMA WLM DE PREVENCAO — REGIME ESPECIAL DE
ATENDIMENTO - CONCESSIONARIAS SCANIA.

Considerando a condicdo de transmissdo comunitaria do coronavirus
(COVID-19) e a necessidade premente de envidar todos os esfor¢cos em reduzir a
transmissibilidade;

Considerando a necessidade de dar efetividade as medidas de prevencéo a
pandemia do coronavirus (COVID-19);

Considerando que o Congresso Nacional, por meio do Decreto Legislativo n°
6, de 20 de marco de 2020, reconheceu a ocorréncia do estado de calamidade
publica, nos termos da solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por
meio da Mensagem n° 93, de 18 de mar¢o de 2020;

Considerando que é dever de todos os Cidadaos e Instituicdes Publicas e
Privadas, adotar e efetivar todas as medidas de prevencéo e protecao para evitar
a disseminacgéao da COVID-19;

Considerando a importancia de se manterem ativas as atividades de servigos
de transportes de carga e logistica e de passageiros, as quais a WLM, como
Concessionaria Scania, presta servicos de apoio mantendo, reparando e
fornecendo pecas indispensaveis a frota de veiculos circulante, neste critico
estado de pandemia e de calamidade publica; e

Considerando que a WLM vem implementando, gradativamente, as
medidas de prevencdo de contagio recomendadas pelas Autoridades Publicas, mais
recentemente os “Decretos de Quarentena”, que exigem maior rigor nas medidas
preventivas;



COMUNICA:

A partir do dia 23 de marco de 2020, as filiais das Concessionarias Scania da WLM,
passarao a funcionar em REGIME ESPECIAL DE ATENDIMENTO, da seguinte forma:

1 - O servico “SCANIA ASSISTANCE”, que ja € um servico de atendimento de
manutencao corretiva de emergéncia 24 horas, permanecera ativo em todas as regioes
através do telefone 0800 019 4224;

2 — Serdo mantidos os servicos de manutencao corretiva, através de equipes de
profissionais de plantéo, priorizando-se os atendimentos absolutamente necessarios aos
veiculos aplicados em servicos considerados essenciais;

3 - O fornecimento de pecas sera mantido para os atendimentos de emergéncia acima
mencionados, mediante disponibilidade das mesmas em estoque;

4 - O acesso ao interior das Concessionarias Scania sera restrito, com rigoroso
controle de portaria, sendo permitido o ingresso somente para retirar pecas e/ou
estacionar o veiculo para manutencdo corretiva de emergéncia, sendo proibida a
permanéncia de pessoas ou condutores na oficina que ndo sejam empregados da WLM;

5 — Serdo mantidos, até segunda ordem, as estruturas de atendimento existentes nos
domicilios dos clientes; e

6 — Este REGIME ESPECIAL DE ATENDIMENTO ter& vigéncia de 15 (quinze) dias,
podendo ser prorrogado ou modificado na medida em for necessaria a adequacédo as
normas de prevencédo da COVID-19 estabelecidas pelo Poder Publico e os critérios de
atendimento poderéo ser adequados, sendo quaisquer alteracdes relevantes levadas ao
conhecimento de todos os envolvidos.

Contamos com total apoio e a compreensao de todos na prevencdo da COVID-19.

Rio de Janeiro, 22 de marco de 2020.

Eugénio Ricardo Araujo Costa
Diretor-Presidente



